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兼務兼務で業務が部分的に⽌まる

事業が成⻑しているのに、リソースが⾜りていない

社員の業務選り好みがあり単純作業を任せられない

事務仕事が増え、現場の戦⼒が分散している

⼈材コスト削減しながら利益を増やすのは難しい

課題
⼈材不⾜の令和の時代こんなお悩みありませんか？



“社内で任せると不満になる仕事がある、社内でや

ろうとしても兼務兼務で⽌まってしまう”、そんな

ノンコア業務・隙間業務をベトナムに格安でBPO

しませんか？

⽇本語での通話・専⾨領域以外なら基本何でも対

       応可能！

さらに今だけ初⽉無料でスタート!!!

課題



海外・オフショア
BPOとは？

海外・オフショア
BPOとは？

ベトナムの優秀な⼈材を活⽤し、貴社のノンコア

業務を⽀援するアウトソーシングサービスです。

解決策のご提案

リソースが不⾜している企業様: 社員にお任せしにく

い業務をお持ちの企業様をサポートするため、データ

⼊⼒から広告管理、顧客リストの更新まで幅広い業務

を代⾏

ベトナム⼈材を⽤いることで、コストを抑えながらも

⾼品質なサービスを提供しています

業務指⽰は⽇本語でOK

10年以上にわたる⽇本企業へのサポート経験を持つベ

トナム現地の企業と提携しており、⽇本企業のニーズ

に合わせたスムーズなコミュニケーションと信頼でき

るアウトプットを実現します



ベトナムは若年層が多く、勤勉で責任感の強い労働⼒が豊富です。

さらに、BPO業務において多くの⼈材が英語や⽇本語に対応でき

るため、スムーズな業務遂⾏が可能です。豊富なベトナムの⼈材が

Sales BPOの強みを⽀えています。

ベトナムの豊富で
優秀な人材

ベトナムについて

ベトナムは⽇本⽂化への親しみが強く、⽇本企業に対する理解や信頼関

係が築きやすいのが特徴です。

この背景により、⽇本企業とのやり取りがスムーズで、

指⽰や要望に対する応答の速さや柔軟な対応⼒もSales BPOの強みす。

親日文化による
信頼関係の構築

現地のベトナム⼈材だけでなく、ハイタッチ・マーケティングのコンサルタン

トが介⼊し、 「業務切り分け」と「業務フロー作成」からスタートするため、

コミュニケーションコストを最⼩限に抑えています。現地のベトナム企業と緊

密に連携し、円滑な意思伝達と確実なアウトプットを提供します。

コンサルティング会社が入ることにより、
BPO初心者もわかりやすい

高コスパのアウト
ソーシング体制

ベトナムの⼈件費の低さを活かし、コストを抑えながらも⾼い

パフォーマンスを発揮できる体制を構築。

現地企業との提携により、⽇本基準の業務品質を維持しながら、

低価格でのサービス提供が可能です。



データ⼊⼒ & ビジネスサポート

セールス & マーケティングサポート

顧客リストの更新

データ⼊⼒：情報や計画、スケジュールのデータ⼊⼒を、ご要望に応じて

       ⾏います。

顧客へのメール送信：提供されたURLから必要な情報を収集し、指定れ

       たメールアドレスにメールを送信。必要に応じてCCの設定もサポート。

スケジュール作成と管理：スケジュールの作成や管理をお⼿伝いします。

競合情報の作成と更新：競合他社のリストを作成し、定期的に情報を更新。

❶ データ入力 & ビジネスサポート

広告運⽤：Google Ads、Yahoo、Lineなどのプラットフォームにて告

登録、バナー広告の作成、広告の開始・終了時間の設定を⾏います。

広告進捗管理：広告の進捗状況や⽇々の消費額を監視し、運⽤をサポー

ト。パチンコ店、ドラッグストア、化粧品店などの広告運⽤実績あり。

❷ セールス & マーケティングサポート

顧客情報の検索と更新：提供されたリストに基づき、電話番号、メア

      ドレス、URLなどの情報を検索し、最新情報へ更新します。

地域別リスト分類：地域ごとに顧客リストを分類して提供します。

❸ 顧客リストの更新

提供サービス



メール送信 & テレセールス

フォーム営業

求⼈サポート

メール送信：指定された顧客リストに対して、情報を提供するメールを送

       信します

テレセールス：ベトナム語または英語でテレセールスを実施。顧客の反応

       や通話内容を記録し、通話状況とやり取り内容を更新します

リストのランク付け：顧客の関⼼度に基づき、リストのランク付けを⾏い

        ます

❹ メール送信 & テレセールス

顧客情報の検索と更新：提供されたリストから電話番号、メールアドレ

       ス、URLなどの情報を更新します

問い合わせフォーム営業：対象のホームページにアクセスし、「問い合わ

       せ」フォームに営業内容を送信します

❺ フォーム営業

求⼈情報を採⽤プラットフォームに掲載し、応募者にメールを送し他

       の採⽤企業からの情報を収集して⽐較します

❻求人サポート

提供サービス



動画制作

ポスター・会社の資料のデザイン

イラスト作成・サムネールのデザイ

ン

 既存の画像、デザイン、または動画素材をもとに、広告動画や

        紹介動画など、様々なスタイルや尺に対応した動画編集を⾏い

        ます

❼ 動画制作（SNS向け、YOUTUBE向け）

ポスター（商品紹介・広告⽤など）や、会社説明資料・プレゼ

       ン資料など、ニーズに応じてJPEG、PNG、Photoshop、

       PowerPointなど様々な形式でデザインが可能です。

❽ ポスター、会社の資料のデザイン

イラストの作成

SNS⽤やYouTube⽤の動画サムネイルのデザインにも対応いたし

      ます。

❾ イラスト作成・サムネールのデザイン

提供サービス



BPOチームの現場での作業⾵景



実績のサンプル

動画制作

サムネール
デザイン
のサンプル

サンプル動画のリンク https://youtu.be/MewSCi1NO6M?si=TEdP6hibl-2YeqHE

https://youtu.be/TBGPRgjWnUQ?si=pgRuVumsEdlZd1fu



実績のサンプル



実績のサンプル



実績のサンプル



実績のサンプル



実績

ディジタルマーケティングの会社

クライアントはSNSプラットフォームにおけ

る広告の運⽤および設定業務に関して、ハイ

タッチ・オフショアBPOのサービスを活⽤さ

れました。

当初は⽉1名体制でのご依頼でしたが、その

業務の効果をご評価いただき、後に⽉5名体

制へと拡⼤されました。

2023年から2025年にかけて、⽇本側のクラ

イアント企業は、現地（⽇本）での正社員数

を7名から3名へと削減され、その⼀⽅で、ハ

イタッチ・オフショアBPOの⼈員を5名体制

へと増員されました。



実績

⼈材紹介会社

⽇々の採⽤・⼈材紹介に関わる業務、例えば

求⼈記事の各種サイトへの掲載、応募者への

メール送信、競合他社の求⼈情報の確認など

は、多くの時間を要する作業です 。

このような状況の中、弊社は1⽇2時間、⽉

      間40時間のサポートサービスを提供いたし

      ました。

これにより、クライアント企業はより重要な

     業務に集中することができ、業務効率の向上

     に繋がりました。



料金プラン

20時間/月 50時間/月

160時間/月

30時間/月

80時間/月

今だけ初⽉無料でスタート!!!

30,200円 （時給換算1,510円）

※会議は稼働時間を消化
72,200円 （時給換算1,444円）

※会議は稼働時間を消化

192,200円 （時給換算1,201円）

⽉2回までの定例会議

※複数契約もかのうです。

46,200円 （時給換算1,540円）

※会議は稼働時間を消化

92,200円 （時給換算1,152円）

⽉1回の定例会議

※複数契約も可能です



Q & A

セクション

海外・オフショアBPO



kdp@koizumi-design.com

075-205-2491

お問い合わせ
株式会社コイズミデザイン 映像事業部



THANK 
YOU


